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Magdalena Grudziecka

Polskie Centrum Mediacji

Rozwiazywanie konfliktow szkolnych przy uzyciu technik mediacyjnych —
mediacje rowiesnicze w szkole.

Uczenie rozwiazywania konfliktow bez przemocy - poznawanie technik mediacji i
negocjacji problemowych - w szkotach ma szczego6lne znaczenie. I to nie tylko dla mtodziezy,
ktéra poprzez mediacj¢ uczy si¢ tworczego myslenia, wzajemnego szacunku, otwarto$ci na
poglady innych 1 umiejetnosci rozwigzywania konfliktow w sposob akceptowalny 1
satysfakcjonujacy dla obu stron. Wazne jest takze dla dorostych, ktérzy moga bardzo duzo
skorzysta¢ z tworczej wyobrazni miodziezy 1 jej konkretnych pomystow, jak skutecznie
zapobiega¢ przemocy fizycznej i psychicznej w srodowisku szkolnym i rodzinnym.

Rodzina 1 szkota sa miejscem ksztattowania osobowosci dziecka. Zadaniem szkoty,
oprocz edukacji, jest robwniez przygotowanie mlodego czlowieka do pelnego uczestnictwa w
zyciu grupy spotecznej. W szkole mtody cztowiek poznaje obowiazujace normy i1 zasady
wspotzycia spolecznego, uczy sig ich przestrzegania. Zdobywa wiedz¢ o sobie: uczy si¢ jak
nawiazywac kontakty z innymi, poznaje, czym jest przyjazn, jakie jest jego miejsce w grupie
réwiesnicze] - w klasie. Doswiadcza, czym jest wspotpraca i jakich zachowan wymaga. Szkota
to takze miejsce, gdzie spotykaja si¢ rozne osoby, pochodzace z roznych kultur rodzinnych, a
coraz czg$ciej — takze narodowych, wychowanych w innej atmosferze, innym domu. Uczen
poznaje, czym jest inno$¢ ludzi, rd6zne reguty 1 sposoby zachowania oraz jak w tej innosci
znalez¢ swoje miejsce 1 wspolistnie¢ z ludzmi, mimo dzielacych barier, - czyli czym jest
tolerancja. Scieranie sie réznic w procesie budowania wspolnoty czesto powoduje konflikty.

Konflikt — czego moze nauczy¢ i w czym moze pomoc?

Kontakty z grupa réwiesnicza, stosunki w szkole, sukcesy, czy tez ich brak, wsparcie i
zrozumienie ze strony srodowiska szkolnego w znacznej mierze decyduja o tym, jaka postawe
dziecko przyjmie wobec konfliktu: czy stanie si¢ potencjalng ofiara (biernie przyjmujac opinig
innych os6b, mimo odmiennego zdania w danej sytuacji), czy tez sprawca konfliktow (dazac za
wszelka ceng do realizacji swojego stanowiska)? Moze nauczy¢ sig¢ rozwiazywac konflikty,
biorac pod uwage oczekiwania wszystkich uczestnikow sporu albo narzuca¢ swodj sposob
rozstrzygnigcia — czgsto poprzez przemoc fizyczna.

Konflikt jest tylko wtedy destrukcyjny, gdy sposéb podejscia do niego jest agresywny,
niosacy cierpienie 1 poczucie krzywdy. Jesli jest rozwiazywany, moze by¢ czynnikiem
tworzacym zmiany, ma szanse sta¢ si¢ wydarzeniem pozytywnym i funkcjonalnym, poniewaz
m.in.:

- umacnia tozsamos¢ jednostki 1 grupy,

- taczy podobnie myslacych ludzi i grupy, wigc sprzyja budowaniu poczucia wspolnoty,

- pomaga ustali¢, ktore 1 jakie dziatania sa w danej chwili najwazniejsze,

- tagodzi lub czyni drugoplanowymi inne konflikty istniejace migdzy czlonkami stworzonej
koalicji,

- stymuluje zmiany 1 powoduje, ze sa one procesem bardziej systematycznym,
uporzadkowanym oraz szybszym niz przed powstaniem konfliktu,

- sprzyja rozwojowi metod zapobiegania, zarzadzania 1 rozwiazywania konfliktow w
przysztosci.
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Mediatorzy mowia o konflikcie juz w momencie, kiedy strony postrzegaja dzielaca ich
réznicg zdan, intereséw itp. W teorii poziom ten nosi nazw¢ konfliktu ukrytego (M.Deutsch —
wzorzec konfliktu').

Potocznie, konflikt najcze$ciej jest rozumiany juz jako podjgcie dziatan zmierzajacych do jego
rozwiazania (konflikt jawny wg. M.Deutscha). Niektore z nich moga powodowac jego nasilenie.

Konflikt eskaluja migdzy innymi takie dziatania jak:

e Odwlekanie zajgcia sig¢ konfliktem, unikanie go, przeformulowanie (np.: to nie jest konflikt,
ona/on tak nie mysli, to tylko dzisiaj tak mowi, jutro sie zmieni, to efekt ztego samopoczucia,
itp.). Sa to dzialania zmierzajace do ukrycia konfliktu, jednocze$nie powodujace jego
,»podskorny” rozwdj. Przypomina to zamiatanie wszelkich problemow pod dywan, na ktoérego
powierzchni z czasem tworza si¢ wyrazne nierownosci. Potykamy si¢ o nie, czg¢sto w takiej
chwili reagujac nieadekwatnie do sytuacji, bo rzeczywista przyczyna tkwi w innym miejscu.
Z czasem pod dywanem jest tak duzo nieprzyjemnych spraw, ze juz nie potrafimy si¢ nimi
zajac 1 uciekamy — najczg¢sciej zrywajac catkowicie relacje lub utrzymujac je tylko na bardzo
powierzchownym poziomie.

e Walka i rywalizacja oparte na przemocy fizycznej lub psychicznej - narzucanie swojego
stanowiska w poczuciu sity piesci, wtadzy lub osobowosci.

e Rowniez rozstrzygnigcie konfliktu przez osobg trzecia (np. nauczyciela) moze by¢ przyczyna
eskalacji sporu. Stawny jest przyklad z pomaranczka: dwie dziewczynki spieraja sig¢ o
pomaranczeg 1 rozgniewana mama chcac kompromisowo rozstrzygnaé spor, dzieli ja na pot.
Ale dziewczynki zamiast ucieszyc¢ si¢ z decyzji mamy, zareagowaty ztoscia 1 jeszcze bardziej
si¢ poklocity. Okazalo sig, Zze jedna z nich chciala wykorzysta¢ miazsz, a druga skorke
owocu. Gdyby tylko mama zechciata wczes$niej porozmawia¢ ze swoimi corkami...

Kompromis, do ktérego dochodza zainteresowane strony poprzez negocjacjg, lub ktory
zostaje narzucony lub zaproponowany przez osobg trzecia, oznacza czg§ciowa rezygnacjg ze
swoich potrzeb, oczekiwan, czy interesOw. Moze by¢ odbierany jako przegrana i strata tym
wigksza, jesli po negocjacjach, kiedy emocje opadna dostrzezemy, ze osiagngliSmy mniej, z
wigkszej czesci musieliSmy zrezygnowac, niz druga strona.

Sa tez dziatania zmierzajace do uniknigcia eskalacji konfliktu:

e Negocjacje — osoby zaangazowane w konflikt ustalaja migdzy soba sposob jego rozwiazania.
Wiaze si¢ to z przyjeciem przez strony catkowitej odpowiedzialno$ci takze za sposob 1 styl
prowadzenia rozmdéw oraz wybor strategii negocjacyjnych. W codziennych sytuacjach
wybory te najczgsciej dokonywane sa nieSwiadomie, w oparciu o swoje doswiadczenia i style
rozwiazywania konfliktow. W negocjacjach migdzy firmami czgsto strony wynajmuja
zawodowego negocjatora, bedacego ich przedstawicielem dbajacym o interesy firmy. Druga
strona - w zalezno$ci od wyboru stylu negocjacji:

—  przy strategii pozycyjnej — jest przeszkoda do osiagnigcia celu,
—  przy strategii problemowej — jest partnerem do poszukiwania rozwigzan.

e Mediacje — osoba niezaangazowana w konflikt — bezstronna i neutralna — wspiera strony w
poszukiwaniu rozwigzan poprzez przejScie z negocjacji pozycyjnych na problemowe.
Mediator nie reprezentuje zadnej strony, jest neutralny roéwniez wobec przedmiotu sporu,
przyczyny konfliktu. Nie narzuca swojego §wiatopogladu, wartosci, norm. Jest straznikiem
procedury — czuwa nad tym, aby kazda strona miata czas wyrazi¢ swoja opini¢, dba, by
zadna ze stron nie zdominowata drugiej, ustala czas i miejsce spotkan oraz - przy udziale

! ,,Jeoria konfliktu” Coleman, Deutsch, WUJ 2006
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stron - reguly posiedzenia mediacyjnego. Rola mediatora jest usprawnienie komunikacji
migdzy skonfliktowanymi stronami, utatwienie im zrozumienia punktu widzenia, potrzeb i
oczekiwan drugiej strony. Najczgsciej mediacja rozpoczyna si¢ od przeprowadzenia dwoch
rozméw z kazda strona z osobna. Zadaniem mediatora jest przeksztalcenie tych dwoch
dialogéw w jeden — miedzy stronami, podczas ktérego mediator bedzie tylko moderowat
sytuacje w momencie impasu. Jest potrzebny wtedy, gdy strony nie chca, nie moga lub nie
umieja podja¢ migdzy soba negocjacji, lub gdy negocjacje migdzy nimi nie powiodly sig.

e Konferencje sprawiedliwo$ci naprawczej — sa poszerzona forma mediacji, stosowana przede
wszystkim w konfliktach ofiara — sprawca. O mediacji ofiara — sprawca moéwimy wtedy, gdy
mozna jednoznacznie okresli¢ te dwie role, np. w przypadku mediacji karnych, z nieletnimi
sprawcami czynow karalnych, kierowanych z policji, prokuratury czy sadéw. Czgsto bowiem
okazuje sig, ze ofiara, w rzeczywistosci byta sprawca, roznymi sposobami prowokujac druga
strong. Jednakze to nie oznacza, ze np. uczen, ktory pobil kolege jest zwolniony z
odpowiedzialnos$ci za swdj czyn, bo byt przez niego sprowokowany. Mediacje prowadzi si¢
wtedy w dwoch kierunkach — odpowiedzialno$ci 1 naprawienia krzywdy wynikajacej z
pobicia oraz odpowiedzialno$ci i naprawienia krzywdy wynikajacej z prowokowania.

Dlaczego mediacja?

Mediacja, tak jak konferencje sprawiedliwosci naprawczej (KSN), jest forma
sprawiedliwo$ci naprawczej, ktora w odrdznieniu od sprawiedliwosci retrybutywnej, gdzie w
centrum zainteresowania jest sprawca 1 sposob jego ukarania, koncentruje si¢ na naprawieniu i
odbudowaniu relacji migdzy stronami. A w szczegdlnym przypadku mediacji ofiara-sprawca i
KSN — na naprawieniu i zado$¢uczynieniu szkodzie, jakiej doznata osoba pokrzywdzona.
Naprawienie, zado$¢uczynienie w trakcie i w wyniku mediacji, podjgte jest przez osoby
bezposrednio zaangazowane w konflikt. Mediator tylko, albo az buduje atmosfer¢ dialogu 1
wspiera strony w ich dazeniu do rozwiagzania sporu. Aby sprosta¢ temu zadaniu mediator stosuje
odpowiednie techniki oraz prowadzi mediacje zgodnie z jej zasadami. Sa nimi:

Dobrowolno$¢ — uczestnicy mediacji dobrowolnie biora udzial w mediacji (na pierwszym
spotkaniu obowiazkiem mediatora jest upewnienie si¢ co do zgody stron na mediacj¢). Mediator
nie moze wywiera¢ zadnej presji by naktoni¢ strony do udzialu w mediacji. Strony moga si¢
wycofa¢ na kazdym etapie postgpowania mediacyjnego. Przestrzeganie tej zasady wiaze si¢ z
przystapieniem do mediacji w dobrej wierze 1 dobrowolnym wypetnianiem wszystkich
przyjetych w jej wyniku zobowiazan.

Bezstronno$¢ — strony w mediacji maja rowne prawa i sa jednakowo traktowane. Przejawem
braku profesjonalizmu jest podjgcie si¢ prowadzenia mediacji przez osobg spokrewniona z ktoras
ze stron lub bedaca z nia w jakichkolwiek innych zwiazkach. Mediator, jako straznik procedury
mediacyjnej, nie zajmuje stanowiska w sprawie, nikogo nie wyroznia. Respektujac godnosé
stron, mediator dba o odnoszenie si¢ do siebie z szacunkiem.

Neutralno$¢ — mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu i znalezionych rozwigzan —
kwestia, jak rozwiaza¢ spor nalezy do stron. Mediator stara si¢ te postanowienia urealni¢ i
ukonkretni¢. Nie podpowiada stronom wtasnych rozwiazan, nawet gdyby uznal je za lepsze.
Mediator nie narzuca stronom swojego §wiatopogladu i wartosci.

Poufnos¢ — wszystko, co jest poruszane na spotkaniu informacyjnym i posiedzeniu
mediacyjnym jest poufne. Mediator nie ujawnia tego co ustyszal osobom prywatnym ani
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instytucjom. Efektem pracy mediatora ze stronami jest spisana ugoda i protokot lub
sprawozdanie. Protokot lub sprawozdanie zawieraja jedynie informacje o tym, kto brat udziat w
mediacji, ile byto spotkan mediacyjnych, gdzie si¢ odbywaty. Mediator nie zamieszcza nigdzie
informacji o przebiegu mediacji.

Akceptowalnos¢ — mediator powinien by¢ zaakceptowany przez strony, nikt nie ma prawa
narzuca¢ wyboru mediatora. Kazda ze stron moze poprosi¢ o zmiang osoby petniacej te funkcje.
Proces mediacji kieruje si¢ pewnymi regutami i zasadami. Zostaja one ustalone 1 zaakceptowane
przez wszystkich uczestnikéw na poczatku wspdlnego posiedzenia. W przypadku braku
akceptacji regut 1 zasad, mediacja nie moze by¢ przeprowadzona.

Bezinteresowno$¢ — mediator nie moze wykorzystywac¢ kontaktu ze stronami dla wiasnych
korzy$ci, nie moze mie¢ Zadnego osobistego interesu z faktu zawarcia lub nie zawarcia ugody.

Szacunek — mediator ma poszanowanie dla godnosci, wartosci kazdego cztowieka. Szanuje
wyrazane przez ludzi poglady. Nigdy nie ocenia cztowieka, w trakcie mediacji jedynie rozmawia
0 jego zachowaniach i czynach.

Profesjonalizm — mediator stale poszerza swoja wiedzg 1 umiejgtnosci postugiwania si¢ nia
zgodnie z dobrem 1 interesem stron. Mediator powinien ukonczy¢ specjalistyczne szkolenia.

Mediator jest straznikiem procedury, przestrzega zasad mediacji 1 czuwa nad tym, aby
strony takze ich przestrzegaly. Jednakze to na uczestnikach sporu lezy bezposrednia
odpowiedzialnos$¢ za sposob rozwiazania i1 za podjgte uzgodnienia. Mediacja uczy wigc brania
odpowiedzialno$ci za swoje czyny i1 decyzje. Osoby, ktore sa ze soba w konflikcie biora
odpowiedzialno$¢ za to, w jaki sposob relacje miedzy nimi beda si¢ uktadaty, ucza sig, ze od obu
stron zalezy, jakie beda migdzy nimi stosunki.

Osoba, ktéra popehita czyn uznany za naganny musi naprawi¢ krzywde, szkodg, ktora
tym czynem wyrzadzita drugiej stronie. Réwniez to ona jest odpowiedzialna za poszukiwanie
rozwiazania — sposobu zados¢uczynienia. Nie czeka na wymierzenie kary, ktora najczesciej uzna
za ,niesprawiedliwo$¢”, tylko przy wsparciu mediatora probuje znalez¢é sposdb naprawienia
krzywdy, lub jesli jest to niemozliwe - zado$€uczynienia. OczywiScie musi ono by¢
zaakceptowane przez osobg pokrzywdzona, ale wazne jest ztozenie inicjatywy i
odpowiedzialnosci na rgce 1 serce sprawcy czynu.

Odpowiedzialno$ci za swoje chgci, pragnienia, zachowania uczy si¢ réwniez osoba
pokrzywdzona. Nie chowa si¢ za plecami osoby trzeciej (w sadowych sporach dorostych —
adwokata, w szkole - nauczyciela, czy kolegi). Sama podejmuje decyzjg, w jaki sposdb krzywda,
ktorej doznata moze zosta¢ naprawiona i jakiego zado$¢uczynienia potrzebuje.

W trakcie mediacji obie strony maja szans¢ uzmystowi¢ sobie, dlaczego do takiego
zdarzenia doszlo, poznaja mechanizmy powstawania konfliktow (rola mediatora — edukatora), a
takze ucza sig, jak ze soba rozmawia¢ w sposob otwarty i niebudujacy barier. Jest to
doswiadczenie sprzyjajace nabywaniu umiejgtnosci samodzielnego rozwiazywania konfliktow
(takze w formie negocjacji) w przysztosci.

Poprzez mediacj¢ strony ucza si¢ koniecznosci uznania i zrozumienia zdania, punktu
widzenia drugiej strony. Oczywiscie nie oznacza to biernej akceptacji i przystania na czyjas
interpretacj¢ danej sytuacji. Polega na uswiadomieniu sobie, ze druga strona ma prawo w taki
sposob mysle¢. Jesli zostanie uznane prawo do réznego spojrzenia na dany problem, mozna
zaczaC poszukiwacé rozwiazania akceptowalnego przez uczestnikow konfliktu. Strony ucza si¢
wige granic wolnosci - w jaki sposob osiagnaé swoje cele, oczekiwania, jak realizowac¢ swoje
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potrzeby nikogo nie niszczac i nie raniac, czyli jak godzi¢ swoje potrzeby z potrzebami tej
drugiej strony.

W trakcie mediacji strony sa wspierane w nauce otwartej komunikacji, - w jaki sposéb
mowic¢ o swoich potrzebach i oczekiwaniach by jezyk, sposéb mowienia nie stat si¢ pierwsza
bariera. W jaki sposéb wyraza¢ swoje intencje, aby byty zrozumiale dla drugiej strony, jak
upewni¢ sig, ze odbior komunikatu przez druga strong jest zgodny z intencja nadawcy, a nie
rozumiany opatrznie.

Stuza temu rézne techniki mediacji, np.: parafraza, wyjasnianie, komunikat ja, podsumowanie,
normalizacja, pojscie na galerie 1 zloty most. Niektore z nich sa na pewno znanymi technikami
komunikacji, jednakze w mediacji czgsto petnia inng rolg i w inny sposob sa uzywane.

Mediacja daje szansg na przedstawienie faktow, zdarzenia z wlasnej perspektywy -
powiedzenia drugiej stronie o wiasnych odczuciach, interpretacji jej zachowania 1 uczuciach
jakie to zachowanie wzbudzito. Proces mediacji jest wigc sytuacja pozwalajaca stronom
wyzwoli¢ si¢ z tych negatywnych emocji 1 wczesniej czy pdzniej - zapomnie¢ o zdarzeniu.
Wtedy nie ma juz ono zadnego wplywu na Zycie i zachowanie stron.

Mediacje szkolne i rowieSnicze

Srodowisko szkolne ztozone z tak wielu podmiotéw o réznych obszarach zainteresowan i
interesOw jest miejscem gdzie powstaje wiele roznorodnych konfliktow 1 sporow. Mozna
powiedzie¢: fto dobrze, bo gdzie jak nie w szkole mlodziez ma uczy¢ sie wlasciwych sposobow
dziatania w sytuacji konfliktu? Tu ma szerokie pole praktycznych doswiadczen.

Przypomnijmy, Zze o konflikcie méwimy juz w momencie ujawnienia si¢ rdznicy zdan,
interesOw, a nie w sytuacji podjgcia dziatan zmierzajacych do jego rozwiazania (np. poprzez
negocjacje 1 mediacjg) lub rozstrzygnigcia (np. z uzyciem przemocy fizycznej czy psychicznej).

W $rodowisku szkolnym konflikty moga rozwija¢ si¢ np. migdzy stronami:

- uczen —uczen,

- uczen — nauczyciel,

- nauczyciel — nauczyciel,

- nauczyciel — dyrektor,

- grono pedagogiczne — dyrektor,

- pracownik administracyjny — nauczyciel/dyrektor,
- rodzic — nauczyciel,

- rodzice/rada rodzicéw — dyrektor/nauczyciel/grono pedagogiczne,
- grono pedagogiczne/dyrektor — kuratorium,

- grono pedagogiczne/dyrektor — gmina,

- rodzice — gmina,

- rodzic — rodzic.

Nalezaloby sig zastanowi¢, ktore z tych konfliktéw mozna rozwiazaé za pomoca mediacji
na terenie szkoty i przez osoby w szkole pracujace?
Na pewno takimi sa wszystkie sytuacje konfliktowe powstate migdzy uczniami. Najczgsciej
mozna rozwiazaé je na terenie szkoly i nie ma potrzeby wlacza¢ w ich rozwiazywanie osoby
spoza szkoty (przedstawicieli kuratorium, wymiaru sprawiedliwosci itp.) Tylko w szczegodlnie
ztozonych i trudnych sytuacjach nalezy zaprasza¢ rodzicow do udziatu w mediacji.

Najlepsza metoda rozwiazywania konfliktow migdzy uczniami, je$li negocjacje nie
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przyniosty pozytywnego wyniku i1 konieczne jest wsparcie osoby trzeciej, sa mediacje
rowiesnicze, superwizowane przez nauczyciela-mediatora.

Mediacje rowiesnicze prowadzone sa przez mediatora-ucznia/uczniow. W technice
prowadzenia mediacji, niczym nie r6znia si¢ od mediacji miedzy dorostymi, wazne jest tylko, by
mediatorzy-réwiesnicy zawsze pracowali w parach, najlepiej dziewczyna — chtopak (taka zasadg
staramy si¢ wprowadza¢ w naszych standardach, zwlaszcza w mediacjach rodzinnych). Troche
inny jest natomiast przebieg mediacji.

Postepowanie rozpoczyna si¢ zgloszeniem sprawy do mediacji, czy to przez osoby
bedace w konflikcie - jedna czy obie, czy przez nauczyciela, rodzicow. Mozna to zrobi¢ ré6znymi
sposobami. Czasami sa to specjalne skrzynki, do ktérych uczniowie moga wrzuci¢ kartke z
prosba o mediacjg, mediatorzy moga pelni¢ specjalne dyzury w pokoju mediacyjnym, mozna
roOwniez zastosowa¢ normalng procedurg postgpowania w sytuacjach konfliktowych, tak jak w
projekcie ustawy dotyczacej mediacji rodzinnych — strony sa obligatoryjnie kierowane do
mediacji 1 po spotkaniu wstgpnym decyduja, czy chca z niej skorzysta¢, czy nie. Tak tez 1 w
szkotach, w przypadku np. bgjki, czy innych konfliktéw, o ktorych wszyscy wiedza, moze by¢
zastosowana taka procedura.

Mediatorzy po otrzymaniu sprawy zapraszaja na spotkanie wstepne inicjatora lub
sprawce zdarzenia. Na tym spotkaniu wyjasniaja zasady mediacji, uzyskuja zgodg¢ na
uczestniczenie w postgpowaniu (najlepiej na pi§mie), a nastepnie strona przedstawia im swoja
subiektywna relacj¢ z danego zdarzenia, swoj wlasny punkt widzenia na przyczyng konfliktu. W
trakcie spotkania wstepnego, wazne jest ukierunkowanie strony na przyszios¢: mediator zadaje
pytania, ktore maja zachgci¢ do myslenia o przysztosci, o przysztych relacjach z druga strona.
Mediator nie moze pozostawi¢ ucznia w fazie rozpamigtywania zdarzenia, ktore miato miejsce w
przesztosci. Jesli tak by si¢ zdarzylo, mediacja nie miataby sensu, nie doprowadzitaby do
rozwiazania konfliktu. W przypadku mediacji ofiara-sprawca mediator pomaga stronie przejs$¢
przez ten etap. Stluzy temu zachgcenie sprawcy do opisu zdarzenia z dzisiejszego, wlasnego
punktu widzenia, nazwania emocji zwigzanych z tym zdarzeniem, a przede wszystkim
zadawanie mu pytan dotyczacych przysztosci: jakie widzi rozwiqzanie konfliktu, co byloby
wedlug niego naprawieniem i zadoscuczynieniem oraz w jaki sposob moze to uzasadni¢. Rola
mediatora jest rowniez wzbudzenie watpliwo$ci, czy proponowany sposob rozwiazania bgdzie
mozliwy do zaakceptowania przez druga strong.

W innych mediacjach nastawienie na przysztos¢ polega gltownie na pytaniach o
wyobrazenie tejze przysztosci i pytaniach o konsekwencje w relacjach migdzy stronami, po
takim a nie innym rozwiazaniu konfliktu. Mediator zadajac tzw. pytania adwokata diabta,
poszerza sposOb patrzenia strony na spor, zasiewa w niej watpliwosci, czy sposob rozwigzania
niebioracy pod uwage punktu widzenia drugiej strony 1 zgodny tylko z jej potrzebami jest w
ogoble realny i czy rzeczywiscie przyniesie w konsekwencji jej korzys$¢, czy aby nie bedzie to
tylko pyrrusowe zwycigstwo.

Po spotkaniu wstgpnym mediatorzy rowiesniczy konsultuja si¢ z mediatorem-
nauczycielem celem ustalenia, czy sprawa nadaje si¢ do mediacji rowiesniczej, ewentualnie -
pod jakimi warunkami moga ja prowadzi¢ i czy podejmuja si¢ tego zadania.

Nastgpnie odbywa si¢ spotkanie wstgpne — informacyjne z druga strona konfliktu. Po tym
spotkaniu mediatorzy konsultuja z mediatorem-nauczycielem strategi¢ prowadzenia mediacji,
ustalaja wstgpna diagnoze konfliktu 1 stawiaja pierwsze hipotezy.
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Kolejnym etapem jest wspolne posiedzenie mediacyjne. W spotkaniu uczestnicza strony,
mediatorzy—roéwiesnicy oraz zwlaszcza na poczatku — mediator-nauczyciel pehliacy rolg
obserwatora. W trakcie mediacji nie komentuje jej prowadzenia. Jesli uwaza, ze nie toczy si¢ w
dobrym kierunku, sugeruje przerwg w sposéb wczesniej uzgodniony z mediatorami. Stronom
przerwg zawsze proponuja mediatorzy, nigdy nauczyciel. Jest to czas przeznaczony na
omowienie wszystkich istotnych spraw zwiazanych z prowadzeniem spotkania, wspdlne
diagnozowanie sytuacji i stawianie kolejnych hipotez. Istotne jest, aby nauczyciel byl tylko
suflerem, a nie osoba przejmujaca prowadzenie mediacji.

Posiedzenie mediacyjne rozpoczyna si¢ przypomnieniem zasad oraz ustaleniem 1 spisaniem
regut spotkania. Typowe reguty to:

- szanujemy siebie wzajemnie,

- unikamy ztosliwosci,

- unikamy wzajemnego obrazania 1 podnoszenia glosu,

- stuchamy uwaznie tego, co mowi druga strona,

- mowimy pojedynczo, nie przerywamy sobie,

- staramy si¢ zrozumie¢ druga strong 1 motywy jej postgpowania,

- prosimy o przerwy, jesli czujemy si¢ zmgczeni.

Dalej, mediatorzy udzielaja glosu stronie. Zasada jest, ze w mediacjach ofiara — sprawca zawsze
jako pierwszej udzielamy glosu osobie pokrzywdzonej. Trzeba pamigta¢, ze mediacja jest przede
wszystkim dla osoby pokrzywdzonej, jej potrzeby i1 oczekiwania sa najwazniejsze. Druga i
bardzo wazna rola mediacji jest wychowawcze i resocjalizacyjne oddziatywanie na sprawce.

Posiedzen mediacyjnych moze by¢ kilka, najczgsciej 2-3. Mediacja konczy sig spisaniem

ugody. Jesli strony maja taka potrzebe, moga skonsultowac¢ ugodg np. z rodzicami. Projekt ugody
powinien by¢ przygotowany i spisany w sposob, ktory nie daje mozliwosci identyfikacji stron -
nie moze z niego wynika¢ kto byt strona w konflikcie, ani tym bardziej jakie zobowigzania
podjgto. Spelnienie tego warunku jest potrzebne, gdy ostatecznie strony jednak nie zdecyduja sig
na podpisanie wstgpnie uzgodnionych warunkéw ugody. Przebieg mediacji jest poufny 1
postgpowanie, ktore nie konczy si¢ podpisaniem ugody, w zaden sposob nie moze wplywac¢ na
koncowy sposob rozstrzygnigcia konfliktu (w konfliktach dorostych - przez sad, w
réwiesniczych - przez szkotg).
Jesli projekt ugody zawieralby dane pozwalajace rozpozna¢ strony (imig, nazwisko, w sprawach
sadowych — syg. akt itp.) i dosztoby do przekazania go osobie rozstrzygajacej spor, mogtoby to
spowodowa¢ negatywne nastawienie do ktorej$ ze stron 1 wptyna¢ na podejmowane decyzje.
Takiej sytuacji chcemy uniknag.

Pozostaje pytanie, kto powinien czuwa¢ nad tym, czy warunki ugody =zostaly
zrealizowane? Jesli wypehienie warunkéw ugody jest rozlozone w czasie, strony powinny
ustali¢, w jaki sposob i kiedy poinformuja mediatoréw o jej sfinalizowaniu.

Wazna jest odpowiedZ na pytanie, jakie konflikty szkolne moga by¢ rozwigzywane za
pomoca mediacji rowiesniczej? Mozna je prowadzi¢, gdy:
e Konflikt dotyczy tylko uczniow
e Uczestnikami mediacji s3 uczniowie
e Mediator-nauczyciel ma pewnos$¢, ze zostanie utrzymana rownowaga stron 1 nikt nie bedzie
dominowat.
Czy mediatorzy — rowiesnicy bedq w stanie zachowac¢ rownowage stron w mediacji, jesli toczy¢ sie
bedzie miedzy uczniem, ktory nie jest lubiany w klasie i nie udziela sie towarzysko, a uczniem bardzo
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popularnym, z roznych powodow podziwianym przez kolegow? — w takiej mediacji zawsze powinien
uczestniczy¢ mediator-nauczyciel, czuwajqcy nad tym, aby obie strony czuly sie rowno traktowane.
Trzeba tez zwroci¢ uwage na umiejetne dowartosciowanie ucznia nielubianego przez rowiesnikow.
Warto pokazaé sprawcy mozliwe konsekwencje, jesli nie naprawi wyrzqdzonej krzywdy.

e Konflikt, ktérego mediacja dotyczy, nie ma za soba dtugiej historii, wydarzyl si¢ niedawno i
mozna znalez¢ jego rzeczywiste przyczyny — nie jest tak, ze juz nikt nie pamigta powodow
zdarzenia 1 spor na tym tle przeobrazit si¢ w konflikt relacji, do ktérego zostali ,,zaproszeni”
rodzice 1 nauczyciele.

Kto moze by¢ mediatorem rowiesniczym? — na pewno uczen, ktory:

— cieszy si¢ zaufaniem kolegdw i nauczycieli,

— reprezentuje wartosci respektowane przez szkotg,

— jest przeszkolony w zakresie prowadzenia mediacji i stale doskonali swoje umiejgtnosci, a
takze posiada predyspozycje osobowosciowe — jest otwarty na inno$¢ ludzi, nie postuguje si¢
W swoim postrzeganiu $wiata stereotypami, w swoim wilasnym zyciu rozwigzuje spory bez
przemocy, szanuje innych niezaleznie od pogladow i wartosci, jakie wyznaja.

Mediacja jednakze nie jest panaceum na wszystkie spory i konflikty. Jest metoda bardzo
pomocna w wychowywaniu mtodziezy, ale tylko wtedy, gdy wszystkie zasady i procedury z nia
zwiazane moga by¢ wypetnione. Duzo zalezy przede wszystkim od dorostych, czy bgda w stanie
podzieli¢ si¢ swoja wiladza rozstrzygania 1 decydowania za mtodziez. Czy chcac wspierac
mediatoréw rowiesniczych, nie przejma za nich odpowiedzialnosci za prowadzenie mediacji?
Dlatego tak wazne jest, aby opiekunem mediatoréw w szkole byt doswiadczony i praktykujacy
nauczyciel-mediator, korzystajacy ze wsparcia w o$rodku mediacyjnym. Nie w kazdej
miejscowosci takie osrodki istnieja ale nauczyciele maja doskonate pomysty, np.: w miescie
potozonym w okolicach Krakowa mediatorzy-nauczyciele, pracownicy poradni psychologiczno-
pedagogicznych 1 przedstawiciele policji sami stworzyli grupg, ktora spotyka si¢ cyklicznie i
omawia rozne przypadki, wymieniajac si¢ do§wiadczeniem.

Wazna jest rowniez praca z mediatorami rowiesniczymi. Musza nauczy¢ si¢ uwalnia¢ od
ktopotow i problemodw, o ktorych dowiaduja si¢ w trakcie mediacji, radzi¢ sobie z zachowaniem
zasady poufnos$ci — po prostu potrzebuja miejsca, gdzie moga oméwi¢ wlasne problemy
zwiazane z pelnieniem funkcji. W wielu szkotach, w ktorych prowadzone sa mediacje
réwiesnicze powstaja kluby mediatora, gdzie spotykaja si¢ cyklicznie omawiajac
przeprowadzone mediacje, a takze doskonala swoje umiejgtnosci uczestniczac w warsztatach
prowadzonych przez nauczyciela — mediatora i zaproszonych gosci.

Warunki niezbedne do prowadzenia mediacji rowiesniczych w szkolach

Do takich naleza:

e Warunki organizacyjne:
a) Przygotowanie na terenie szkoly pokoju mediacyjnego spetniajacego odpowiednie
standardy. Pamigtajac o zasadach mediacji, pokdj ten powinien dawaé poczucie
bezpieczenstwa wszystkim stronom konfliktu, czyli by¢ miejscem neutralnym. Nie moze to
by¢ pokoj nauczycielski czy gabinet dyrektora. Gabinet pedagoga, psychologa réwniez z
réoznych powodéw nie jest najlepszym miejscem. Wyobrazmy sobie mediacj¢ pomiedzy
uczniem, ktéremu gabinet pedagoga, czy dyrektora kojarzy si¢ jedynie z miejscem, gdzie
mozna otrzymywaé nagrody i pochwaly za swoja pracg, a uczniem, ktory te miejsca
odwiedza do$¢ czgsto, raczej w nieprzyjemnych okoliczno$ciach, a czgsto razem z
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wezwanymi do szkoty rodzicami. W takiej sytuacji pomieszczenie staje si¢ jeszcze jedna
bariera w przyjaznej, otwartej komunikacji 1 poszukiwaniu rozwiazania problemu.
Zewngtrzne warunki tworza jeszcze wigkszy stres u uczestnikow mediacji - nie dos¢, ze
spotykaja si¢ ze soba ,,twarza w twarz”, to jeszcze w niesprzyjajacych okolicznosciach. W
takiej sytuacji tym bardziej mozna zaobserwowac tendencj¢ do atakowania drugiej strony.
Pok6j mediacyjny powinien by¢ wyposazony w kilka krzeset lub foteli — wygodnych, ale nie
na tyle, by czu¢ si¢ jak na spotkaniu towarzyskim. Wazne jest, aby wszystkie krzesta/fotele
byly takie same. Dobrze jest miedzy nimi postawi¢ niski okragly stolik - to zwigksza
poczucie bezpieczenstwa i sprzyja budowaniu atmosfery zaufania. Zbyt duzy stot —
kwadratowy, a zwtaszcza prostokatny powoduje che¢ schowania si¢ za nim 1 ,,0kopania” na
swoich stanowiskach. Przy okraglym stole nie ma probleméw z zajgciem lepszych/gorszych
miejsc. Podstawowa zasada jest ustawienie krzesel/foteli w trojkat rownoboczny tak, by
strony zwrocone byty twarza do mediatora. Zwtaszcza na poczatku mediacji, strony konfliktu
z reguly zwracaja si¢ do mediatora — czuja si¢ bardziej bezpiecznie w kontakcie z nim, niz z
osoba, z ktora sa w sporze. To ustawienie z jednej strony utatwia stronom taka komunikacje,
daje im poczucie bezpieczenstwa, buduje atmosferg zaufania i spokoju, a z drugiej - ulatwia
mediatorowi ,,przekierowanie” stron na bezposrednia rozmowe ze soba i kontakt wzrokowy,
W poOzniejszym etapie mediacji.

Oczywiscie pokdj nie powinien by¢ przechodni, ani zbyt glto$ny i np. znajdowac sig¢ obok
kuchni, czy rozgtosni szkolnej. Powinien by¢ usytuowany w zacisznym miejscu, by osoby
idace na mediacj¢ nie stawaty si¢ obiektem powszechnego zainteresowania. W pokoju moga
by¢ np.: obrazy i1 kwiaty - czyli przedmioty stwarzajace poczucie przytulnego wnetrza, cho¢
nie mozna z nimi przesadzi¢, aby nie rozprasza¢ uwagi uczestnikow mediacji. Mediator
moze podkresli¢ swoje kompetencje poprzez powieszenie np. dyploméw ukonczonych
szkolen, warsztatow mediacyjnych i innych zwiazanych z tematyka mediacji.

b) Wypracowanie procedur mediacyjnych. W procedurach tych powinno by¢ opisane, jakie
konflikty moga by¢ rozwiazywane poprzez mediacj¢ rowiesnicza. Powinny znalez¢ si¢ tam
ustalenia, dotyczace tego, kto powinien czuwac nad realizacja ugody mediacyjne;.

Przy kazdej mediacji, ktorej skutki moga dotyczy¢ rodzicéw, powinien by¢ spisany
oddzielny kontrakt okreslajacy, ktore zagadnienia beda mediowane tylko przez dzieci, a na
ktore beda zaproszeni rodzice.

Wyobrazmy sobie bojke pomigdzy kolegami z klasy w wyniku ktérej zostata zniszczona
kurtka jednego z dzieci. W takiej sytuacji mediacja migdzy uczniami powinna dotyczy¢ tylko
1 wylacznie wzajemnych relacji migdzy uczniami 1 sposobu zados¢uczynienia mozliwego do
wykonania przez ucznia bez udzialu rodzicow. Zaréwno uczniowie, jak i ich rodzice powinni
by¢ swiadomi, ze ugoda migdzy uczniami moze nie zakonczy¢ sprawy, pozostaje kwestia
finansowa — zwiazana ze zniszczong kurtka. W takich sytuacjach najczesciej po zakonczonej
mediacji rowiesnicze] zaprasza si¢ rodzicOw na nowa mediacjg, na ktorej przedstawia sig
wypracowana przez ich dzieci ugodg i poszukuje si¢ sposobow naprawienia szkody
finansowe;.

Wypracowane procedury powinny uwzglednia¢ sposoby postgpowania w wypadkach, gdy
strony nie dojda do ugody, a takze, jesli strona/y korzystajac z reguty dobrowolnosci
zrezygnuja z udziatu w mediacji.

c) Wazne jest wprowadzenie zapisu o mediacji, jako metody rozwiazywania konfliktow, w
dokumentach regulujacych dzialalnos$¢ szkoty.

e Warunki merytoryczne:
a) Kadra pedagogiczna powinna by¢ zaznajomiona z zasadami i1 regutami mediacji, jej
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podstawowymi zatozeniami oraz korzysciami ptynacymi z rozwiazywania SporOw przy jej

pomocy. Optymalnym rozwiazaniem jest przeprowadzenie 3-4 godzinnej, szkoleniowej rady

pedagogicznej

W mediacjach rowiesniczych wazne jest odpowiednie przygotowanie nauczyciela, opiekuna

mediatoréow réwiesniczych, ktory przede wszystkim powinien by¢ mediatorem na co dzien

prowadzacym mediacje. Bardzo wazne jest jego do$§wiadczenie mediacyjne, aby w kazdej
chwili mogl stluzy¢ wsparciem mlodziezy. Moze on prowadzi¢ zajgecia doskonalace dla
mediatorow oraz stale ksztalci¢ kolejnych uczniow na mediatoréw roéwiesniczych, a takze

prowadzi¢ zajecia nt. komunikowania si¢ bez przemocy, psychologii konfliktu, negocjacji 1

technik mediacyjnych dla pozostatych uczniow w szkole. Prowadzone szkolenia mediacyjne

dla pracownikéw o$wiaty, oprocz umiejetnosci prowadzenia mediacji o§wiatowych, rowniez
obejmuja tematyke 1 materiaty do prowadzenia zaje¢ z uczniami na w/w tematy.

b) Mediator réwiesniczy musi dysponowa¢ wiedza i praktycznymi umiejgtno$ciami

rozwiazywania sporow bez przemocy oraz prowadzenia mediacji. Najlepiej jest, gdy moze je

ksztatci¢ pod okiem doswiadczonych mediatordw, prowadzacych zajecia warsztatowe.

Niezbedny zakres tematyczny warsztatow to’:

e Konflikt (definicja konfliktu, kiedy konflikt jest dobry a kiedy zly, dobre strony konfliktu,
zachowania ludzi w konflikcie, co si¢ przyczynia do tego, ze konflikt jest dobry lub zty,
rodzaje konfliktow, koto konfliktu, cykl konfliktu — ksztaltowanie si¢ postaw)

e Komunikacja werbalna i niewerbalna (wzorzec komunikacji, elementy komunikatu, style
komunikacji, techniki komunikacji, mowa ciata, style odbioru komunikatow negatywnych
w powiazaniu ze stylami komunikacji)

e Negocjacje 1 mediacje (negocjacje problemowe, techniki negocjacyjne, kompromis a
wspotpraca, mediacja w polskim systemie sprawiedliwo$ci, zasady mediacji, przebieg i
procedury mediacji, techniki mediacyjne, symulacje mediacji prowadzone przez
uczniow).

Bywa rowniez tak, ze mimo najlepszych chgci 1 posiadania w szkole procedur
rozwiazywania konfliktow bez przemocy, konieczne jest zwrdcenie si¢ po pomoc z zewnatrz —
poszukanie pomocy profesjonalnego mediatora w rozwiazaniu konfliktu, ktéry z punktu
widzenia stron 1 wladz szkoty nie jest mozliwy do rozwiazania we wlasnym zakresie. Dlatego
tak wazna jest wspotpraca z osrodkami mediacyjnymi. Niezbgdno$¢ takiej opieki podkreslaja
rowniez doswiadczenia innych krajow, np. Norwegii. Organizacja mediacji jest tam
zdecydowanie inna niz w Polsce. W kazdym regionie jest o$rodek mediacyjny finansowany
przez Norweskie Ministerstwo Sprawiedliwos$ci. Osrodek taki skupia tylko mediatorow 1 zajmuje
si¢ tylko prowadzeniem mediacji. O$rodek opiekuje si¢ szkotami w jego rejonie wspodtpracujac z
dyrekcja szkoty, kadra pedagogiczna 1 administracyjna oraz uczniami i w kazdej chwili stuzy
pomoca w przypadku konfliktu, ktérego nie mozna rozwigzac¢ na terenie szkoty.

Opis przykladowej mediacji rowieSniczej mi¢gdzy uczniami pierwszej klasy gimnazjum

Andrzej — nowy uczen, przyszedt do klasy po rozpoczgciu drugiego semestru.
Mikotaj — ,,gwiazda klasowa”, bardzo lubiany przez kolegdéw i lubiacy podziw innych; typowy
przywodca klasowy, jego pomysty byly najlepsze, wszyscy robili, to, czego sobie zyczyt.

% Na podstawie doswiadczen Polskiego Centrum Mediacji, ktore w 2001 r. przy wsparciu Ministerstwa Edukacji
Narodowej, Biura Rzecznika Praw Dziecka oraz Fundacji im. Stefana Batorego i Biura UNESCO w Polsce,
realizowalo pilotazowy program profilaktyczno — edukacyjny w gimnazjach.
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Mediatorzy — Ania i Janek, uczniowie trzeciej klasy gimnazjalnej.

Poczatkowo klasa przyjeta Andrzeja normalnie, nie bylo zadnych probleméw. Usiadl w

pierwszej tawce razem z Joasia. Jednak po kilku tygodniach okazalo si¢, ze nie wzbudzit
sympatii u niektérych uczniow. Czgsto w trakcie lekcji przerywal nauczycielowi, nie zawsze
byly to uwagi zwiazane z tematem, zawsze jednak dotyczyty jego niesamowitych przygod, ktore
przezyt podczas zagranicznych wyjazddéw z rodzicami. Czg$¢ klasy byta tym zainteresowana. Po
pewnym czasie Andrzejowi zaczely ginaé rzeczy, ktore pdzniej odnajdowaty si¢ w toalecie.
Klasa podzielita si¢ na dwa obozy - mniej liczny rozmawiat z Andrzejem, pozostali dokuczali
mu, wySmiewali si¢, dogadywali, w najlepszym wypadku ignorowali, nie odpowiadajac np. na
jego przywitanie.
Dochodzito do coraz gorszych incydentow. Najgorzej byto w szatni przed lekcjami wtf — zdarzato
si¢, ze wktadano mu plecak do $mietnika lub stawiono $mietnik na plecaku tak, by wysypaly si¢
na niego wszystkie $mieci. Andrzej powiedziat o tym wychowawcy, co jeszcze bardziej
zniechgcito do niego klasg. Wychowawca probowal rozmawia¢ o tym na godzinie
wychowawczej, jednakze bez rezultatu bo uczniowie nie chcieli podja¢ tematu. Nikt nie wstawit
si¢ za Andrzejem.

Przed kolejna lekcja wychowania fizycznego kto§ zmoczyt kostium gimnastyczny

Andrzeja. Ten rzucit si¢ na Mikolaja, uderzyl go piescia w twarz podbijajac oko i1 niszczac
koszulkg. Mikotaj upadl. Nauczyciel przerwal bojke 1 zaprowadzil obu chlopcéw do
wychowawcy.
Wychowawca wiedzac, ze czyn Andrzeja mogl by¢ wywotany wczesniejszym zachowaniem
niektorych uczniow zdecydowat, ze zaproponuje chlopcom udziat w mediacji. Zadzwonit do
rodzicow Andrzeja z pytaniem, czy wyrazaja zgodg na udziat Andrzeja w mediacji z Mikotajem.
Rodzice Andrzeja przed podjeciem ostatecznej decyzji poprosili o spotkanie z wychowawca.
Chcieli wiedzie¢, na czym bedzie ona polegata. Tak samo wychowawca postapil w stosunku do
rodzicow Mikotaja, ale oni nie chcieli stysze¢ o mediacji. Zadali ukarania Andrzeja.
Wychowawcy udato si¢ zaprosi¢ ich na spotkanie, po ktorym podejma decyzje.

Na spotkanie najpierw przyszli rodzice Andrzeja. Ania i Janek w obecnosci nauczyciela-
mediatora opowiedzieli o zasadach mediacji oraz wyjasnili wszystkie procedury. Poprosili, by w
razie obopolnej zgody na mediacjg, do jej zakonczenia rodzice nie podejmowali Zadnych innych
dziatan. Nastepnie rodzice Andrzeja spotkali si¢ z wychowawca, ktéry opowiedzial im o
konflikcie migdzy chtopcami. Rodzice wyrazili zgodg¢ na mediacjg.

Podobne spotkania odbyly si¢ z rodzicami Mikotaja, ktorzy ostatecznie tez zgodzili si¢ na
udzial syna w mediacji, ale chcieli wzia¢ w niej udzial. Mediatorzy wyjasnili, ze zgodnie z
zasadami mediacji 1 rownowaga stron, ich udzial jest tylko wtedy mozliwy jesli rodzice Andrzeja
rowniez beda obecni. Ponadto, udziat rodzicow ograniczy si¢ jedynie do roli obserwatorow, nie
moga zabiera¢ gltosu w trakcie mediacji 1 usiada za swoimi dzie¢mi, by nie mie¢ z nimi kontaktu
wzrokowego®. Rodzice dowiedzieli sie, ze jesli dojdzie do ugody, przed jej podpisaniem moga
si¢ zapozna¢ z projektem i od ich decyzji podjgtej wspolnie z synem bedzie zalezalo jej
sfinalizowanie. Rodzice Mikolaja stwierdzili, ze w takim razie nie bgda uczestniczyli w mediacji
1 sa pewni, ze syn podejmie wlasciwa decyzje.

Nastgpnie odbyly si¢ wstgpne spotkania informacyjne z chtopcami, - najpierw z
Andrzejem, a potem z Mikotajem. Obaj chlopcy wyrazili zgod¢ na mediacj¢. Byt tylko jeden

3 Jest to podstawowa reguta w mediacjach z niepeloletnimi osobami. Kazda rodzina ma swéj whasny jezyk ciata i
porozumiewaja si¢ ze soba nawet wzrokiem, w mediacji wazne jest, aby wszelkie decyzje podejmowane przez
mtodziez byty ich samodzielnymi decyzjami, to ich dotyczy konflikt i oni podejmuja odpowiedzialno$¢ za jego
rozwiazanie.
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problem. Mikotaj chciat rozmawiaé tylko o ostatnim zdarzeniu — bdjce, a Andrzej — o ostatnich
kilku miesiacach 1 dopiero potem o ostatnim zdarzeniu. Mediatorzy wyjasnili, iz zgodnie z
regulami, mediacja dotyczy przede wszystkim zdarzenia, ktére zostato zgloszone, jednakze od
uczestnikow zaleza pozostate tematy rozmowy pod warunkiem, ze obie strony wyraza na nie
zgodg.

Mediatorzy skonsultowali z nauczycielem przebieg wstepnych rozmow 1 ustalili, ze jesli
mediacja ma przynie$¢ skutek 1 doprowadzi¢ do rozwiazania konfliktu, powinna by¢ poszerzona
o wyjasnienie wszystkich probleméw, nie tylko bojki. Podjeli decyzje, ze bgda prowadzié
mediacj¢ w tym kierunku.

Po dziesigciu dniach od zdarzenia chlopcy spotkali si¢ na mediacji. Zgodnie z procedura
Anka 1 Janek przypomnieli jeszcze raz jej zasady. Wspolnie z Mikotajem 1 Andrzejem ustalili
reguly. Nastgpnie zadali pytanie o temat mediacji. Dla Mikotaja najwazniejsze bylo wyjasnienie
wszystkiego zwigzanego z bojka 1 tyle. Andrzej chciat rozmawia¢ o bojce pod warunkiem, ze
porozmawiaja tez o zachowaniu Mikotaja w stosunku do niego przez ostatnie miesiace. Mikolaj
zgodzit sig, ze jesli omoOwia pierwszy temat, to potem moga rozmawiac o reszcie.
Zgodnie z procedura mediatorzy zaproponowali najpierw ustalenie wszystkich warunkow
porozumienia w sprawie bojki, a w drugiej kolejnosci zajgcie si¢ relacjami migdzy chtopcami.
Po uzgodnieniach dotyczacych obu tematow podpisza ugodg. Chlopcy wyrazili na to zgodg.
Mediatorzy oddali glos Mikotajowi proszac by opowiedziat, co si¢ wydarzyto i jakie byly
wedtug niego przyczyny bojki.
Mikotaj rozpoczat swoja wypowiedz od tego, jak bardzo zle czul si¢ po bojce, koledzy zaczgli
si¢ z niego wySmiewac i bylta to dla niego bardzo trudna sytuacja. Jednym tchem wyrzucil z
siebie, ze to wszystko stato si¢ przez Andrzeja, ktory przyszedt do ich klasy 1 zaczal mu zabierac¢
najlepszego kolegg, ktory interesowat si¢ podrézami, a Andrzej przynosit mu przewodniki i
mapy. Dodal, ze od czasu przyjscia Andrzeja do klasy, Jakub juz nie we wszystkim go stuchat i
nie miat dla niego tyle czasu jak przedtem. Andrzej musi go za to przeprosi¢ i dodatkowo
przyznac¢ si¢ przed klasa, ze zanim go uderzyl, najpierw go podciat i tylko dlatego udato mu si¢
go trafi¢!

Wypowiedz Mikotaja potwierdzila wstgpna diagnoz¢ mediatorow — Mikotajowi
najbardziej zalezy na wysokiej pozycji w klasie 1 byl zazdrosny o przyjazn Andrzeja z Jakubem.

Teraz glos zabrat Andrzej. Powiedzial, ze tak jak Mikotaj czut si¢ po bdjce, tak on czut
si¢ przez ostatnie kilka miesigcy, kiedy wszyscy si¢ z niego $miali 1 dokuczali. Moze przeprosic¢
Mikotaja tutaj, ale w Zadnym wypadku nie przed klasa! Ma do$§¢ wySmiewania, to Mikolaj
powinien go przeprosi¢ za to, ze napuszczal na niego klasg, a on tylko chciat mie¢ kolegdéw 1
dobrze si¢ czu¢ w nowej szkole. Teraz wszyscy mowia, ze jest lobuzem, rodzice nie chca go
zabra¢ na wakacje, nikt nie chce si¢ z nim przyjaznic.

Ania i1 Janek zauwazyli, ze obojgu chlopcom zalezy na tym samym - potrzebuja przyjazni
i akceptacji kolegow. Podsumowali ich wypowiedzi podkreslajac, ze obaj daza do tego samego 1
w zasadzie niewiele ich dzieli. Zadali chtopcom pytanie, czy wybrany przez nich sposob
dziatania pomoze im osiagnac¢ cel? Po chwili milczenia obaj odpowiedzieli, ze nie.
Kolejne pytanie mediatorow brzmiato: Czy chcieliby si¢ przyjazni¢ z kims§, kto wySmiewa sig z
innych, albo ciagle pokazuje, ze jest fajniejszy i lepszy od reszty?
Tu zapadta dluga cisza, chlopcy popatrzyli na siebie. Po chwili pierwszy odezwal si¢ Andrzej
moéwiac, ze chyba nie. Mikotaj tez odpowiedziatl przeczaco i dorzucil, zwracajac si¢ do
mediatoréw: to powiedzcie nam, co mamy robi¢, by nas lubili? Ania i Janek nie dali ztapac si¢ w
typowa pulapke. Zapytali, czy czut si¢ lubiany w pierwszym semestrze i co takiego robil, by
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klasa go cenita? Na pierwsze pytanie Mikotaj odpowiedzial szybko: bardzo dobrze czut si¢ w
swojej klasie. Po chwili zastanowienia stwierdzit, ze nie robil nic specjalnego, byt po prostu soba
1 nie wyczynial takich rzeczy jak np. z plecakiem Andrzeja w szatni.
Teraz mediatorzy zwrdcili si¢ do Andrzeja - czy w poprzedniej szkole byt lubiany? — Andrzej bez
wahania przytaknat, a potem dodal, Zze jednak bardzo bat sig¢, w jaki sposob przyjmie go nowa
klasa, gdy przyjdzie do niej w potowie roku szkolnego. Opowiedziat historig, ktora wydarzyta
si¢ w jego szkole podstawowej. Na poczatku VI klasy przyszedt Nowy i do konca nikt go nie
zaakceptowal. Nie chciat takiego samego losu zwlaszcza, ze zmienit dzielnicg 1 do kolegow z
poprzedniego osiedla ma bardzo daleko. Niebawem chtopcy zaczgli rozmawiaé¢ migdzy soba o
doswiadczeniach z poprzednich szkot 1 o roznicach migdzy szkota podstawowa a gimnazjum.
Mediatorzy przez kilka minut nie przerywali tej rozmowy, po czym zapytali, jak chca
zakonczy¢ mediacj¢ i co powinno by¢ napisane w ugodzie?
Mikotaj chciat przeprosi¢ Andrzeja za wyrzadzone przykrosci, a Andrzej zobowiazat sig, ze juz
nikogo nie uderzy. Powiedzial tez o swoim spostrzezeniu: nie zawsze to, jak on odbiera
postgpowanie innych jest zgodne z tym, co chca mu w ten sposob przekazac.
Ania 1 Janek byli ciekawi, czy chca co$ zakomunikowaé w klasie? Mikotaj powiedzial:
No chyba to, ze sie pogodzilismy i chyba to, o czym mowit Andrzej - Zeby nie myslec, ze inni
chcq nam zaszkodzié¢, bo mozna sie pomyli¢. Powiemy to na godzinie wychowawczej w tym
tygodniu.
Projekt ugody zostat spisany, a po konsultacji z rodzicami ugoda zostata podpisana.

Mediacje rowiesnicze nie rozwiaza wszystkich problemow w szkole. Opisany przyktad
pokazuje, ze sa tylko szansa na szukanie porozumienia i zmniejszanie przejawoOw agresji i
przemocy w szkole. Daja czas na zastanowienie si¢ nad wlasnym postgpowaniem, a przede
wszystkim daja szans¢ na budowanie i odbudowywanie relacji migdzy ludzmi.

Zakonczenie

O ile mediacje réwiesnicze moga 1 powinny by¢ realizowane na terenie szkoly z
zachowaniem wszystkich zasad i regul, o tyle w przypadku pozostatych, wymienionych
wcezesniej konfliktéw mozna mie¢ juz watpliwosci.

Biorac pod uwage konflikt pomigdzy nauczycielem 1 uczniem, pierwsze pytanie to: kto
miatby prowadzi¢ taka mediacjg - mediator rowies$niczy, czy mediator-nauczyciel? Jesli mediator
rowiesniczy, to czy nauczyciel bgdzie si¢ dobrze czul w trakcie mediacji, czy bedzie miat
poczucie, iz jest traktowany przez mediatora tak samo jak druga strona? Réwnoczesnie, czy w
ogole pomyst taki moze by¢ zaakceptowany, przeciez mtodziez ma uczy¢ si¢ od dorostych. Nie
jest godnym polecenia, a wrgez nie do przyjgcia prowadzenie mediacji przez ucznia, kiedy jedna
ze stron jest dorosty pracownik szkoty. Jesli natomiast mediatorem bytby nauczyciel — czy
bedzie umial ,,wyj$¢” z roli nauczyciela i traktowac strony rdwnorzednie, czy nie spotka sig z
zarzutem ze strony ucznia, ze w lepszy sposob traktuje nauczyciela i wreszcie, czy on sam nie
zarzuci mu, ze chcac wyrownac pozycje stron (dwoch dorostych i dziecko) zbytnio preferuje
ucznia? Nie mysle tu o brakach warsztatowych mediatora — nauczyciela, a jedynie o odczuciach
stron. Kolejnym problemem jest zachowanie poufnosci. Jak wiadomo, mediator gwarantuje tylko
swoja poufnos$é, nie odpowiada za zachowanie jej przez strony. Co bedzie, jesli jakies$
wiadomosci wydostang si¢ na szersze forum, czy strony nie uznaja, ze to mediator nie dochowat
zasad? Nastepny problem dotyczy tego, czy strony beda umialy moéwié otwarcie o swoim
konflikcie z osoba, ktora na co dzien widuja w innej roli i sami peilniag wobec niej inng rolg?
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Podobne pytania i problemy dotycza pozostatych wymienionych konfliktéw. Czy
nauczyciel — mediator poprowadzi mediacj¢ w szkole, w ktorej pracuje, migdzy innym
nauczycielem a dyrektorem albo sekretarka i nauczycielka? Patrzac na to z punktu widzenia
mediatora, ktory przeprowadzit ich ponad sze$¢set, w tym réwniez szkolne - nie jest to mozliwe,
jesli chcemy zachowaé wszystkie zasady, reguty 1 procedury procesu mediacji.

Nie oznacza to, ze mediacja nie jest dobrym pomyslem dla szkot. Nie oznacza to
rowniez, ze konflikty powinny by¢ rozwiazywane poza szkota. Do profesjonalnych mediatorow
powinny trafia¢ tylko te spory, ktorych wczesniej nie udato si¢ rozwigzaé w szkole przez
nauczycieli, pedagogow czy dyrektora. Celowo pisze rozwiaza¢ — to znaczy wspolnie, przy
udziale stron konfliktu, poszukiwaé rozwiazania, wspierajac strony w tych poszukiwaniach, a nie
rozstrzygnac, — czyli narzuci¢ rozwigzanie, ktore by¢ moze jest dobre 1 akceptowalne tylko dla
osoby rozstrzygajacej. Czesto bywa, ze strony nie zaangazowane czynnie w poszukiwanie
rozwiazania przerzucaja odpowiedzialno$¢ za realizacje tegoz na osobg, ktéra rozstrzygneta spor.
Nauczyciel rozstrzygajac spor migdzy uczniami, poniekad zdejmuje z nich odpowiedzialnos¢ za
ich zachowanie, bo przez swoja decyzj¢ nakazuje im jak maja si¢ zachowac.

Bez odpowiedniej wiedzy i1 doswiadczenia nie uda si¢ przeprowadzi¢ mediacji z
zachowaniem wszystkich jej zasad 1 regul, ale w kontekscie tego, co zostato powiedziane wyzej,
na pewno warto zacza¢ od rozwigzywania konfliktow migdzy uczniami przy uzyciu technik
mediacyjnych.

Pozostaje pytanie, gdzie i przez kogo powinny by¢ prowadzone mediacje w konfliktach
oswiatowych, czy mozna umiesci¢ mediatoréw w systemie oswiaty? Nie mamy gotowe]
odpowiedzi. Chcemy zaprosi¢ do dyskusji na ten temat wszystkie zainteresowane osoby, moze
wspolnie uda nam si¢ wypracowa¢ model mediacji o$§wiatowej, w oparciu o nasze
doswiadczenia 1 wiedzg, a nie tylko w oparciu o doswiadczenia innych krajow. Dla
najciekawszych wypowiedzi otwieramy famy naszego kwartalnika Mediator oraz naszej strony
internetowej www.mediator.org.pl
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